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FISA DISCIPLINEI
Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii

2017 — 2018

1. Date despre program
1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti
1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept
1.3 | Departamentul Management []i Administrarea Afacerilor
1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 | Ciclul de studii licenta
1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comertului, turismului (i serviciilor / Economist
1.7 | Forma de invatamant IFR

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Administrarea intreprinderii de comer(, turism, servicii

2.2 |Titular disciplina (coordonator disciplind)

2.3 |Titularul activitatilor de seminar

2.4 |Anul de studii | Il [2.5 [Semestrul | 2 | 2.6 [Tipuldeevaluare| E | 2.7 [Regimuldisciplinei | O

3. Timpul total estimat
3.1 [Total ore din planul de inv. | 33 | 32 ] DincareSIl. | 22 [ 33 | SF/ST/L/P 11
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 44
din care:

- Echivalent ore curs forma IF 22
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 24
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 15
Tutorat 2
Examinari 2
Alte activitati (exemplu: comunicarea bidirectionala cu titularul de discipling) 2
3.4 | Total ore studiu individual 89
3.5 | Total ore pe semestru 100
3.6 | Numar de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 | De curriculum Elemente de _management, marketing, economia serviciilor, economia tursimului

4.2 | De competente Capacitate de analiza, sinteza, gandire divergenta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 | De desfasurare a cursului » Materialul de studiu este realizat in tehnologie ID/IFR
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar

5.2 | De desfagurare a seminarului | - Participarea studentilor la seminarii
- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa

6. Competente specifice vizate

C.1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC

C.2. Comercializarea produselor / serviciilor — 1 PC

C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 1 PC

C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 1 PC

Competente | Competente
transversale | profesionale

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al | Familiarizarea studentilor cu mecanismele specifice administrarii afacerilor din

disciplinei domeniul comertului, turismului, serviciilor

A. Obiective cognitive

turism si servicii in contextul societatii europene contemporane
- cunoasterea si intelegerea procesului de creare si livrare a serviciului

- cunoasterea si intelegerea conceptelor de baza ale administrarii intreprinderii de comert,

7.2 Obiectivele specifice | - Cunoasterea si intelegerea rolului managerului n administrarea intreprinderii de comert,

turism si servicii

comertului, turismului, serviciilor

- cunoasterea si intelegerea abordarii strategice si operationale a activitatilor in domeniul

- cunoasterea si intelegerea abordarii activitatii din perspectiva managementului financiar
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B. Obiective procedurale

- Intelegerea specificului administrarii intreprinderii de comert, tursim, servicii in societatea
cunoasterii

- explicarea si interpretarea proceselor si fenomenelor la nivel micro si macro economic in

sectorul serviciilor

utilizarea metodelor si tehnicilor de analizé a strategiilor si tehnicilor aplicabile in cadrul

unei organizatii prestatoare de servicii;

utilizarea instrumentarului de diagnosticare economico-financiard a organizatiei

prestatoare de servicii

- analiza unor situatii reale din cadrul organizatiei prestatoare de servicii in scopul
identificarii de solutii de imbunatatire a performantelor economico-financiare

- capacitatea de a culege si analiza date si informatii cantitative si calitative pentru a rezolva
probleme economice utilizand tehnologii informatice

C.Obiective atitudinale

- Respectarea normelor de deontologie profesionald, fundamentate pe optiuni valorice
explicite, specifice specialistului in comert, turism, servicii.

- Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

8. Continuturi

8.1. Studiu individual echivalent ore curs de la forma I.F. (unitati Nr. Metode de Observatii
de invatare) ore predare Resurse folosite
U1 Serviciile i rolul lor in cadrul economiei nallionale 2
U2 Principalii agen(li economici din domeniul turismului [ 2
comerului
U3 | Specificul procesului de creare si livrare a serviciului 4
U4 Coordonatele activitatii psihofunctionale a organizatiei 2
prestatoare de servicii
us Locul si rolgl manage:.rului in administrarea intreprinderii de 2 o Utilizare . o '
comert, turism servicii facilitati Materlalullu] dldAact|c
Us Mangementul strategic al activitallilor de comert, turism, 2 latforma e- este divizat in
e platforma e ot :
servicii learning unitati de 'studuvj,
Orientarea spre client, obiectiv prioritar al administrarii 2 (chat, forum) _ care faciliteaza 3
U7 | intreprinderii de comert, turism, servicii gsi modalitati de o E-me;il invatarea gradLVJaIa
fidelizare a clientelei « Consultatii $i structurata
us Calitatea Tn servicii — preocupare permanent a organizalliilor 2 ’
prestatoare de servicii
Aspecte esentiale ale gestionarii resursei umane angrenata in 2
U9 | activitati de comert, turism, servicii; relatia satisfactia clientului-
satisfactia personalului angajat
U10 Performantele economico-financiare ale activitatii unitatilor 2
prestatoare de servicii si planificarea financiara
Bibliografie
1. Bacanu Bogdan- Management strategic in turism, Editura Polirom, lasi, 2009
2. Diaconu Mihaela, Micu Cristina-Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii, Editura Universitatii din
Pitesti, 2010, curs pentru IFR
3. Diaconu Mihaela - Management, marketing in servicii, Editura Independenta Economica, Pitesti, 2007
4. Draghici Constantin, Mihai Daniela- Curs de management al activitétii de comert, turism si servicii turistice,
Editura SITECH, 2007
5. Lupu Nicolae- Hotelul economie si management, ed a Iva,Editura C.H.Beck, 2010
6. Militaru G-Managementul serviciilor,Editura C.H.Beck, 2010
7. Nedelea Alexandru, Epure Danut, Tiberiu-Strategii de dezvoltare a firmelor din comert, turism, servicii, Editura
Muntenia 2008
8. Rusu Sergiu, Antreprenoriat in turism Ui industria ospitalita[lii, Editura C.H. Beck, Bucure(lti, 2014
9. Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina, Managementul operatiunilor in hoteldrie si restauratie, Editura C.H.
Beck, 2012
L . Nr. Metode de Observatii
8.2. Aplicatil: Seminar ore predare Resurse folosite
1 Modalitati de organizare a activitati in comert, turism si o |- dialogul Scurte prezentari in
servicii- studii de caz - dezbatere power-point pentru
> Implicatiile caracteristicilor serviciilor asupra activitatii actorilor 2 lucru n echipa stimularea
din piata serviciilor- studiu de caz - conversatia exercitiului, Studii
3 Manageri de elita si afaceri de succes in comert, turism, 1 euristica de caz, Fascicole
servicii- studii de caz din lucrarea practica
Pozitionarea, diferentierea, tangibilizarea serviciilor-activitati 1
4 fundamentale ale strategiei organizatiei prestatoare de servicii-
studii de caz agentie de turism, unitate bancara, unitate
sanitara, unitate de invatamant etc
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5 Tehnici de investigare a gradului de satisfactie a clientilor 2
Gestionarea resursei umane in organizatii prestatoare de
6 servicii; relatia satisfactia clientului- satisfactia personalului
angajat- studiu de caz
Analiza gestionarii resurselor financiare si a performantelor 2
7 economico-financiare in organizatii din comert, turism, servicii-
studiu de caz
Bibliografie
1. Bacanu Bogdan- Management strategic in turism, Editura Polirom, lasi,2009
2. Diaconu Mihaela, Micu Cristina-Administrarea intreprinderii de comert, turism, servicii, Editura Universitatii din
Pitesti, 2010, curs pentru IFR
3. Diaconu Mihaela - Management, marketing in servicii, Editura Independenta Economica, Pitesti, 2007
4. Draghici Constantin, Mihai Daniela- Curs de management al activitatii de comert, turism si servicii turistice,
Editura SITECH, 2007
5. Lupu Nicolae - Hotelul economie si management, ed a Iva,Editura C.H.Beck, 2010
6. Militaru G-Managementul serviciilor,Editura C.H.Beck, 2010
7. Nedelea Alexandru, Epure Danut, Tiberiu-Strategii de dezvoltare a firmelor din comert, turism, servicii, Editura
Muntenia 2008
8. Rusu Sergiu, Antreprenoriat in turism (i industria ospitalita(ii, Editura C.H. Beck, Bucure(lti, 2014
9. Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina- Managementul operatiunilor in hoteldrie si restauratie, Editura
C.H.Beck, 2012
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului
e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si modelelor referitoare la administrarea afacerilor din
domeniul comertului, turismului, serviciilor vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul
economic
e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface asteptarile
reprezentantilor mediului de afaceri
10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponc_jere'
din nota finala
- corectitudinea si exhaustivitatea
10.4 Studiu cunostintelor;
individual, echivalent | - coerenta logica; Evaluare scrisa finala 50%
curs de la forma I/F. - gradul de asimilare a limbajului de
specialitate
- capacitatea de a opera cu Lucrari scrise: teme, proiecte. 40%
10.5 Seminar cunoltintele asimilate;
- capacitatea de aplicare in practica Test de verificare 10%
10.6 Standard minim Cunoas_terea qqnceptelor de pazé proprii d'islciplinei si ex'plicar'eg interd.elpenderjt_velq'r fjintre glg,
de'performanté respec;hv s.pecn‘lcull procesulull Fie creare Li livrare a unui §erV|g|u,spQC|f|cu| c.ah}aDu in servicii,
’ modalitd[li de orgaizare a activitallilor in cadrul organizalliilor din turism, servicii.

Data completarii Titular de disciplina, Titular de seminar,
27 septembrie 2017
Data aprobarii in Consiliul departamentului, Director de departament, Director de departament,
03 octombrie 2017 (prestator) (beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director Centru IFR,
Conf. univ. dr. Madalina BRUTU




